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 :تمهيد

 علاقتهعععا تععع    التععع  والإجععع ا ا  السياسعععا    الوديعععع  بم كععع  الكععع ي  القععع    تحفعععي  جمعيععع   تضععع 

 هعع   وكافعع  الجمعيعع  حقععو  يكفعع  بمععا وخلافعع   ومتطععوعي  وداعمععي  مسععتفيدي  معع  الأطعع ا  بجميعع 

 المتعاقععدي  وواجبععا  حقععو  تحديععد فعع  الأساسعع  المصععد  والعقععود العمعع  أ  معع  وتشععك  الأطعع ا  

 قععد التعع  الخلافععا  تسععوي  وط يقعع  ولي المسعع  وحععدود دا  الا فعع  التقصععي  وتبعععا  أدائهععا وط يقعع 

 .الجمعي  م  العلاق   ا  الأط ا  حماي  يكف  بشك  والخدما  العقود ه   ت في  ج ا  م  ت شأ
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 لهععا وتضعع  المسععتفيدي   معع  العلاقععا  صععي   علعع  الوديععع  بم كعع  الكعع ي  القعع    تحفععي  جمعيعع  وت كعع 

 وتعميمهععا عليهععا والتعععدي  باسععتم ا  م اجعتهععا معع  العلاقعع   هعع   لت  ععي   ليعع  وضعع  خععلا  معع  أولويعع 

 .المستفيد حقو  يكف  بما

 :العا  الهد     

 متطلبععاته  متابععع  عاليعع  وجععود  وسعع ع  بإتقععا  الشعع ائ  كافعع  معع  للمسععتفيدي  متميعع   خدمعع  تقععدي 

 للوصععو  الجهععا  كافعع  معع  بالتعععاو  تععت  التعع  والتحسععي  التطععوي  مواصععل  علعع  والعمعع  ومقت حععاته 

 .المستفيد طلب إل  الحاج  دو  الط   بأسه  إليه  والوصو  الأهدا   تحقيق إل 

 :التفصيلي  الأهدا    

  وحصوله  .الإج ا ا  تسهي   خلا  م    الجمعي  ف    المستفيد  الفئا  وكاف   المستفيد  حاج   تقدي   •

 .ومشق   ع ا   دو  المطلوب  الخدما  كاف   عل 

 .المستفيد خدم   ف  الالكت و ي   الأساليب بأحدث المتكامل   الخدما   تقدي  •

  خلا   م   واستفسا اته  المستفيدي   تسا لا   م    بيت اس بما  ملائ    بشك   والإجابا   المعلوما  تقدي  •

 .ق وا  عد 

 .خدمت  ا جا   وس ع   ل  وف  دي ا  وتق لوقت   حفا ا   موقع    م   للمستفيد خدم   تقدي  •

  المستم   والتحسي  المقدم   الخدم   جود   ل ف   كوسيل   المستفيد   ضا قياس  عملي   عل  الت كي   •

 .الخدم   مقد   وأدا   خدم  تقدي    لإج ا 

 المعايي   أفض  تب    خلا   م   بالجمعي   المستفيدي  وا تما   ثق    ياد  •

 

 

 :يل    ما ط يق  ع  و لك  للمستفيد الخدم  تقدي  ف    المما سا 

 .الجمعي  ف  المقدم  الخدما  ع  المستفيد لدى السائد  المفاهي  تصحي  •

 .خدما  م  تقد  وما الجمعي   حو جديد  ايجابي  وق اعا  ا طباعا  تكوي  •

 جععود  تقيععي  أ  علعع  والتأكععد  لععك علعع  والتشععجي  المسععتفيد لععدى الخدمعع  تقيععي  ثقافعع   شعع  •

 .والتشهي  للعقاب لا والتطوي  للتقوي  أدا  أ ها حيث المستفيد حقو  م  حق الخدم 

 أو العععداخل  للمسعععتفيدي  خعععدماتها تقعععد  التععع  الأقسعععا  جميععع  بعععي  الخدمععع  جعععود  ثقافععع   شععع  •

 .الخا ج 
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 للمسعععتفيد المقدمععع  الخعععدما  و وعيععع  بمسعععتوى للا تقعععا  إدا يععع  وتق يعععا  مفعععاهي  ابتكعععا  •

 التطعععوي  خعععلا  معع  و لعععك عاليععع  جععود   ا  خعععدما  تقعععدي  معوقععا  علععع  القضعععا  ومحاولعع 

  المستفيدي  أ ا  تلمس خلا  م  للمستفيد المقدم  للخدما  المستم  والتحسي 
 

 

 :المستفيدي  م  واص  للت المستخدم  لق وا ا 

 الهاتفي   الاتصالا  •

 الاجتماع   التواص   وسائ  •

 الخطابا  •

 التطوع  خدم   •

 للجمعي   الالكت و    الموق   •
 

 

 :المستفيدي  م  للتواص  المستفيدي  علاقا  لمو   المتاح  لأدوا ا

 .للجمعي  الأساسي  اللائح  •

 .الاجتماع  البحث خدما  دلي  •

 .للمستفيدي  الدع  سياس  دلي  •

 

 

 

 :التال   بالشك  معاملات  لإ ها  المستويا  مختل   عل  المستفيد م  التعام   ويت 

 

 الوقعع  الم اجعع  وإعطععا  الاستفسععا ا  جميعع  علعع  والإجابعع  واحتعع ا  بلباقعع  المسععتفيد اسععتقبا  •

 .الكاف 
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 والتأكععد البيا ععا  مطابقعع  المو عع  وعلعع  المطلوبعع   المعلومععا  كافعع  الم اجعع  تقععدي  معع  التأكععد •

 .التقدي  وق  صلاحيتها م 

 الاجتمععاع  البحععث لمسععئو  إحالتعع  المو عع  فعلعع  للمسععتفيد الإجعع ا ا  وضععو  عععد  حالعع  فعع  •

 .الت  يمي  الجوا ب وإيضا  تسا لات  عل  للإجاب 

 مسععئولي  مسعع و  وأ عع  عليهععا والتوقيعع  الععدع  طالععب معع  المقدمعع  ا البيا عع  صععح  علعع  التأكععد •

 .المعلوما  صح  ع  مباش  

 أو قبولعع  بشععأ  عليعع  والعع د طلبعع  لد اسعع  البحععث للج عع  سععي ف  طلبعع  بععأ  للمسععتفيد التوضععي  •

 .أسبوعي  ع  تق  لا مد  خلا   فض 

 .الطلبا  اكتما  م  التسجي  اج ا ا  استكما  •

 لا م ال الخدم  تقدي  •
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